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1. Einleitung

Das Programm RENT-A-CAR ist speziell fir Autovermietungen konzipiert und erlaubt
sowohl komfortables und sicheres Verwalten von Kunden-, Buchungs- und
Fahrzeugdatenbanken, als auch die schnelle Erstellung von Vertragen und
Rechnungen.

Die Steuerung des Programms ist intuitiv und ist auch fir Benutzer mit wenig PC-
Erfahrung leicht zu bedienen. Automatische Konsistenz- und Konfliktprifung
verhindert die Eingabe von ungultigen oder falschen Daten.

Bei jeder neuen Buchung wird tiberprift, ob Uberschneidungen mit anderen
Buchungen vorhanden sind (Konfliktsituation). Schon bei einer Uberschneidung von
einer Minute wird eine Warnung ausgegeben. Inkonsistente Daten lassen sich in der
Datenbank nicht speichern.

Angebote, Buchungen, Bestatigungen, Rechnungen und Rundschreiben kénnen
erstellt, ausgedruckt oder an Kunden direkt gemailt werden. Ein Texteditor und ein
Kalender und ein E-Mail-Client sind integriert.

In Jahres- und Monatsubersichten werden alle vorhandenen Buchungen angezeigt.
Das ermoglicht eine schnelle Auskunft Gber offene Termine und Fahrzeuge.

Folgende Daten kénnen verwaltet werden: Kunden, Buchungen, Saisondaten,
Fahrzeuge mit Buchungspreisen, Wahrung, Mehrwertsteuersatze, Zubehdér und
Zahlungseingénge.

Gesamtmietumsatz pro Fahrzeug fir bestimmte Zeitraume kann angezeigt werden.

Schaltflache "Heute" erlaubt alle Vermietungen und Ricknahmen fur den aktuellen
Tag aufzulisten und auszudrucken.

Es besteht die Moglichkeit, das Programm auf mehreren Rechner zu installieren und
Kunden- und Buchungsdaten zwischen den Rechnern tber das Netzwerk
auszutauschen.

Nach Beenden des Programms wird eine Sicherung aller Daten durchgeftihrt. Es
wird empfohlen die Datensicherung téaglich durchzuftihren !

Diese Bedienungsanleitung finden Sie in elektronischer Form auf der Installations-
CD im Verzeichnis ,Bedienungsanleitung®. Die Dokumentation ist in zwei Formaten
angelegt: Bedienung.doc fur Microsoft Word und Bedienung.htm fur den Internet-
Explorer.
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Wichtiger Hinweis

Wir haben uns viel Mihe gegeben, das Programm Rent-a-car sorgféltig zu
programmieren und zu testen. Trotzdem sind Fehler nicht ganz auszuschliel3en. Es
gibt keine fehlerfreie Software.

Wir fuhlen uns deswegen verpflichtet darauf hinzuweisen, dass weder eine Garantie
noch die juristische Verantwortung oder irgendwelche Haftung fir Datenverluste oder
Folgen, die auf Fehler im Programm zuriickzufihren sind, tbernommen werden
kénnen.

Bitte sichern Sie lhre Daten regelmallig !

Wir werden fur alle Fehlermeldungen sehr Dankbar sein und Ihnen so schnell wie
madglich eine Fehlerkorrektur zur Verfligung stellen - kostenlos nattirlich.

Sie kdnne lhre Kommentare Uber die Internet - Adresse www.e2-studio.de an uns
schicken.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!

lhr |3 RSIs][® Team.
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3. Installation

Das Programm kann auf einem Rechner mit dem Betriebssystem Windows 95,
Windows 98, Windows ME, Windows NT (SP4), Windows 2000 oder Windows XP
installiert werden.

Es mul3 mindestens 10 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte vorhanden sein.
Als Hardwarevoraussetzung wird ein Rechner mit mind. Pentium 200 Prozessor
empfohlen.

Bitte deinstallieren Sie alle &ltere Versionen von Rent-a-car falls vorhanden, bevor
Sie mit der Installation der aktuellen Version anfangen. Die alte Version kénnen Sie
in Windows unter 'Start - Einstellungen - Systemsteuerung - Software - Rent-a-car'
deinstallieren.

Um das Rent-a-car auf lhrem Rechner zu installieren, starten Sie das Setup -
Programm auf dem CD. Falls auf Ihrem PC die Autostart - Funktion eingeschaltet ist,
wird das Setup - Programm automatisch nach dem Einlegen der CD gestartet.

Der Installations - Assistent wird alle Programmkomponenten im von Ihnen
vorgegebenen Verzeichnis installieren.

Hinweis: Das Programm Rent-a-car benutzt die neuesten Komponenten, die Firma
Microsoft mit den Betriebssystemen liefert. Diese neuesten Module sind
standardmaRig in den Betriebssystemen Windows 98, Windows ME, Windows NT ,
Windows 2000 und Windows XP vorhanden.

Bei alteren ,Windows 95" Systemen kann es allerdings vorkommen, dass einige
neuen Komponenten fehlen. Falls nach der Installation des Programms bei dem
Versuch ,Rent-a-car* zu starten die Fehlermeldung , Aktive-X Komponente kénnte
nicht geladen werden“ kommt, mussen Sie lhr System aktualisieren. Installieren Sie
dafir einfach das Programm ,Internet Explorer 5.5% das Sie auf der Installations-CD
im Verzeichnis ,IE5.5" finden.

Nach dem Neustart des Rechners kbnnen Sie RENT-A-CAR mit einem Klick auf das
Globus - Symbol unter 'Start - Programme - Rent-a-car' starten. Sie kdnnen natdrlich
auch eine Verkntpfung mit der Datei Rent-a-car.exe auf lhrem Desktop erstellen.
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4. Hauptdialog

Nach dem Starten des Programms wird der Hauptdialog gedffnet.

In dem Hauptdialog kdnnen Sie Daten Uber Kunden und Buchungen aufrufen,
andern oder hinzufigen.

%' Rent-a-car =l
Wemmietung  Drucken  Yemwalten  Ubersicht  Kalender  Info
X ocesHRes BE N H B L
bontag, 13 Mai 2002 kunden
Firma Fommentar |Anrede [Wormame M achname | Shasse PLZ Qrt
Hen Stefan Paul |Gutenbergstr. 2 (12345 | Dortrmund

2 Hen Klaus Rist | Bliimensstr, 2 12345 | Schondaorf

a| | 3
Kunden sortiersn nack: INachname | Abschnsme | M| 4|Rist kM

Suchen nach Machname; I

j KEunde hinzufligen | F.unde entfernen |

[raten zeigendandern | Brief zchreiben |

Wermietundg
Gebucht
Mein
Mein

|lbernahme

10,0502 00 - 00

| 100502 230602 00:00 |49 |Colorada [3) |Ja -
a 3
Angebot neu | Feiaama | M| A |Berlin PiM
“ertrag zeigen |
1.Kontakt

Zahlungseingange |

Bild 1: Hauptdialog

5. Was Sie als erstes tun kdnnen

Bevor Sie einen ersten Kunden hinzufligen und fir ihn ein neues Angebot / Buchung
erstellen, ist es sinnvoll, einmal Programmubergreifende Daten hinzuzufligen wie
Saison-, Fahrzeug- und Preisdaten.

Um eine Rechnung zu erstellen, mul3 das Programm wissen, welche Preiskategorien
(Saisons) es bei lhrer Firma gibt. Lesen Sie dartiber im Paragraph "Saisondaten
eingeben".

AulRerdem missen Daten und Mietpreise zu Ihren Fahrzeugen eingetragen werden.
Mehr dartber im Abschnitt "Fahrzeugdaten eingeben".
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Um zwischen Eingabefeldern in unterschiedlichen Masken des Programms zu
wechseln, benutzen Sie bitte die Tab- oder die Enter-Taste.

Sie kdnnen die GroRe von Dialogen andern, indeem Sie mit der Maus die rechte
untere Ecke von dem Dialog nach unten ziehen. Die urspriingliche Gréf3e kann beim
Dricken auf das kleine Rechteck unten rechts wiederhergestellt werden.

6. Saisondaten eingeben

Um die Preisstruktur tbersichtlich zu gestalten, sind standardmaRig finf Saisons
eingerichtet, die drei Preiskategorien bilden - Vor/Nachsaison, Zwischensaison und
Hauptsaison.

Wahlen Sie MenUpunkt 'Verwalten' - 'Saisondaten'. Geben Sie die Saisondaten fir
das aktuelle Jahr ein.

Beispielsaisondaten sind im Programm schon eingegeben. Saisondaten, die Sie
eingetragen haben, kbnnen visuell in der Jahresibersicht angezeigt werden.
Driicken Sie dafir die Schaltflache 'Ubersicht' im Dialog 'Saisondaten'.

%' Saisondaten =]
Laufendes Jahr T M achstes Jahr ]
YA biz:
Vorsaison Mooz =l [eoenz B
Zwischensaison  [17.0402 (-] [280602  [$~]
Hauptsaison [aos02  EB=] [120s02 2]
Zwischensaison — [130802 (-] [300902 (¥~
Nachsaison (1002 B 311202 =
Ubersicht | Speichern | O

Bild 2: Saisondaten

Falls Sie mehr als 5 Preiskategorien haben, kénnen wir das Programm entsprechend
anpassen (auf Projektbasis).

7. Programmeinstellungen eingeben

Wahlen Sie MenUpunkt 'Verwalten' - 'Einstellungen' und andern Sie die
Programmubergreifende Daten, wie Mehrwertsteuer, Kaution und Rabatte.

Die Bedeutung der Einstellung fir CDW-Tarif wird im Abschnitt 13 ,CDW-Tarif*
erklart.

Bei jeder neuen Buchung/Angebot prift das Programm, ob es fir das gewiinschten
Fahrzeug/Zeitraum Uberschneidungen mit anderen Buchungen/Angeboten gibt. Im
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Konfliktfall zeigt Ihnen das Programm Fahrzeuge, fur die im gewiinschten Zeitraum
entweder

a) keine Buchungen oder
b) keine Buchungen und keine Angebote gibt (Empfohlene Einstellung).

Mit der Einstellung "Im Dialog 'Freie Fahrzeuge' werden Autos angezeigt, die in
keinem Angebot und in keiner Buchung reserviert sind" kénnen Sie zwischen den
beiden Moéglichkeiten umschalten.

Die Einstellung "Mehrere Angebote fir gleiche Fahrzeuge in der gleichen Zeit
zulassen" erlaubt mehrere gleiche Angebot an verschiedene Kunden zu verschicken.

In diesem Fall pruft das Programm nicht, ob fir zwischen mehreren Angeboten
Uberschneidungen existieren.

%" Einstellungen =]
Frihbuch-Fiabatt bis:  [EB0202 [~ |2 %

Langzeit-Bonuz ab 3 'Wochen: IE 22 ab 4 ochen: I? 4

3T = ALZEEN Toillette
Kosten bei Nichtreinigung. — [20,50 |20.00 |50.50

b ehmertzteuer: |1E % Wahng: IELIH TI

K. aution: |1 000,00

CO#-T arif: 4.00 pra Tag  masimal | Tagelang

K.aution bei derm COM-T arif; I vI 4

Frei-kilometer: |25|:| b ehir-kmn: II:I,25 EURAFm
Ah |1 4 Tage zind alle Em frei

¥ Im Ausdiuck Platz fiir Firmenk.opf lazzen
[~ Mehiere Angebote fur gleiche Fahrzeuge in der gleichen Zeit zulazsen

¥ Datensicherung nach Beenden des Programms durchfiibnen
W~ Im Dialog 'Freie Fabrzeuge’ werden Autos angezeigt, die in keinem Angebot

und in keiner Buchung reserviert zind
Speichern |
=

Bild 3: Programmeinstellungen
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8. Fahrzeugdaten eingeben

Durch Menu 'Verwalten' - 'Autos’ wird der Dialog 'Autos' aufgerufen. Hier kbnnen Sie
Ihre Fahrzeuge verwalten.

Tragen Sie bitte die Mietpreise (pro Tag) fur die jeweilige Saison, Fahrzeugschaden,
Technische Daten und, falls Sie es benutzen, die Servicepauschale. Nach dem
Drucken der Schaltflache 'Speichern' werden die Fahrzeugdaten in der Datenbank
gespeichert und in der Ubersichtstabelle angezeigt. Sie konnen jetzt weitere Autos
eingeben oder schon vorhandene Daten andern.

Das Programm kann den Umsatz fir gewinschte Zeitraume berechnen.

Beachten Sie, dass immer die Daten von dem Fahrzeug angezeigt werden, das in
der Tabelle mit dem Pfeil markiert ist und als 'Modell' angezeigt wird. Vergessen Sie
nicht die geénderten Daten zu speichern.

' Autos M=
MHeu 1 Eeigena’éndernj Loschen 1 Beenden
Hummer| Griole |Fahizeug |K.ennzeichen |Start_am |5_Pausch

b | 1|Klein  |Missouri 1) (| D01 200 joonm el

L 2\Mitel  |DistansWide @] DD 300 (or010r |a0

| 3| Graf | Colorado (3] |DO-JJ 400 02.02.02 a0

4| | 3

Madell: | 4| 4 |Mizzouri [1] [ M| Autoz zortieren nach: |Nummer L]

Suchen hach Mummer: | ﬂ
Technizche Daten: Technizche Daten |
Umsatz wor: {071.01.01 |3:1, w| biz |14.05.02 lE:iv - Zeigen
i Bl i Bl £EIg —

Bild 3: Fahrzeuge verwalten

Wichtig! Das 'Modell' kann nur einmal eingetragen werden. In Klammern wird die
Laufende Nummer des Fahrzeugs angezeigt. Der Modell - Name wird den
Buchungen zugewiesen und fur die Monats- und Jahresibersicht benutzt.

Die richtige Konfliktprtfung ist nur dann méglich, wenn Modelle und Buchungen fir
diese Modelle tbereinstimmen !
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9. Zubehor verwalten

Rufen Sie den Menipunkt "Verwalten - Zubehor" auf. Folgender Dialog erscheint:

%' Zubehir M=l E3
Preiz & prodAnmietung € pro Tag
Schan wermnietet Draturi
[Gegenstand: ELR W Biz: Lozchen:
| Campingstiihle [17.00 [foosoz -] [2ame02 B~ T
[Mabile 5 at-4nlage {15.00 [oosoz -] [2ame0z B~ T
|5/ Femseher 15,00 [DoMMY ] ~] [DOMMY -] T
IFarI:ufernseher IEE,EIEI IDD.MM.Y &l ~| |DD.MM.Y pad |
IStrl:umgenerah:nr 2200 |3|1E||:| |DD-MM.Y &l ~| IDD.MM.Y t&d | [
| | [DoMMY ] ~] [DOMMY -] T
| | [DoMMY ] ~] [DOMMY -] T
| | [DoMMY ] ~] [DOMMY -] T
Drucken Speichern
=]

(Die Eintrage in der Bildschirmmaske sind Beispiele)

Hier kbnnen Sie Ihr zu vermietendes Zubehor eintragen und kontrollieren, welche
Gegenstande fur welchen Zeitraum gemietet wurden. Bei der Vermietung werden die
hier eingetragenen Daten mit in den Vertag tibernommen.
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10. Kunde einfligen

Um einen neuen Kunden in die Datenbank einzuftigen, driicken Sie die Schaltflache
'‘Kunde hinzufiigen'. Es erscheint der Dialog '‘Neuer Kunde'. Benutzen Sie die Taste
"Tabulator" oder "Eingabe" auf der Tastatur, um zum né&chsten Eingabefeld zu
wechseln.

Geben Sie die Daten ein. Nach dem Driicken der Schaltflache 'Speichern’ werden die
Kundendaten gespeichert.

%' Neuer Kunde B [=1
Firma: |
Anrede 4 Vomame; IHen j |

M achhanme: |

Alber: I [T 2 Fahrer

Strale: |

PLZ: .

Ot

Telefor:

|
|
Handy: |
|
|

Faw:

E -mail:

Auzweiz Mr |
F5 Klasse/Listen-Mr: I_ |
Ausgestellt am; |DD.MM.W (2~

Auzgestellt in: |

F.ornmentar: I Abbrechen |

M aotiz;
ﬂ Hinzufiigen
| | 4|

=

Bild 4: Neuer Kunde einfligen

Um vorhandene Daten zu andern bzw. zu l6schen, benutzen Sie die Buttons 'Daten
Andern' und 'Kunde entfernen' in dem Hauptdialog. Beachten Sie, dass immer die
Daten von dem Kunden geandert werden, der in der Ubersichtstabelle mit dem Pfeil
markiert ist und im Fenster "Nachname" angezeigt wird.
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In der Ubersichtstabelle kénnen Sie Kunden nach Nachname, Vorname, Ort,
Postleitzahl oder Kommentar sortieren oder suchen.

Kunden kénnen nach Kommentar (z.B. VIP) sortiert werden.

Nach dem Programmstart werden Kunden nach dem Datum der Eintragung sortiert.

11. Neues Angebot

Durch drticken der Schaltflache "Angebot neu” in dem Hauptdialog wird die
Angebotsmaske aufgerufen, wo Sie Daten fUr das neue Angebot eintragen kénnen.

Das neue Angebot wird fir den aktuellen Kunden erstellt, d.h. fir den Kunden, der in
der Kundenibersichtstabelle mit dem Pfeil markiert ist und im Feld "Nachname"
aufgefuhrt ist (in Beispiel unten ist Herr Stefan Paul der aktuelle Kunde):

%' Rent-a-car H=]

Yermietung  Drucken  Werwalten Ubersicht  Datenaustausch  Kalender  [nfo

X ocleszezs WE | EHE

Firrna F.ommentar [Anrede  |Worname Hachname Strazze FLZ | Ork
] Her Stefan Paul Gutenbergstr. 2 12345 Dortmund
Herr klaus Rist Blimenzstr. 2 12345 5 chondorf
| | 3
Kunden sartieren nack: |Nachname j Slsctnsme | M) A |Paul 3 | Hl

Das Kastchen "Gebucht" ist beim Angebot nicht aktiviert. Wollen Sie aus einem
Angebot eine Buchung erzeugen, aktivieren Sie dieses Kastchen.
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Angebot

Die Mietdauer kann direkt nach der Eingabe des 'Buchen von' eingetragen werden.
Das Buchungsende wird dann automatisch berechnet.

.'.?
Bild 5: Angebot neu Nach dem betatigen der Schaltflache . erscheint der Dialog
.Freie Fahrzeuge":
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%' Freie Fahrzeuge M[=] E3
F.anflikt mit der varhandenen Buchung: IFiist Klaus
Wan Biz| Ubernahme Riickgabe Migtdauer  |Fahr
| 01.12.01( 10.12.01{10: 00 12:00 3 Miss
| | »

Dieze Fahrzeuge zind in dem Leitraum won 071122000 biz 29122001  frei

Side [DO-0) 300)

F Dieze Autoz zind in keiner Buchung und
it keinem Angebat reseriert,

r Dieze Autoz zind in keiner Buchung
rezerviert [Eventuell in einem Angebat].

[Dieze Eingtellung kann uber kel
"Yenualten-Einztellungen’ geandert werden)

Markieren Sie ein Fahrzeug und driicken
Sie die Schaltflache "Ubemehmen'.

Beenden I

In diesem Dialog werden alle Fahrzeuge angezeigt, die in dem gewulnschten
Zeitraum frei sind. Sie kbnnen ein Fahrzeug auswahlen und in die ,,Buchung“-Maske
tibernehmen. Uberschneidungen mit anderen Buchungen/Angeboten werden
angezeigt.

Hinweis: In dem Dialog ,Freie Fahrzeuge” werden alle Autos angezeigt, die entweder
a) In keiner Buchung und keinem Angebot reserviert sind, oder

b) Nur Fahrzeuge, die in keiner Buchung reserviert sind. In diesem Fall kbnnen
Sie auch Autos auswéhlen, die in einem Angebot schon reserviert sind.

Sie kdonnen zwischen Fall a) und Fall b) wahlen. Diese Einstellung kbnnen Sie
Uber das Menu ,Verwalten — Saisondaten” &ndern.

Angebote kdnnen durch Buchungen Uberschrieben werden. In diesem Fall werden
Angebote storniert. Sie werden gefragt, ob Sie es tun mdchten.

Konflikt mit Angebot! |

Q Trotzdem speichern® D az Angebat wird storniert!

Mein |
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Jahres- und Monatsibersichtschaltflachen helfen Informationen tber freie Fahrzeuge
zu bekommen.

Sie kdnnen das in Meni "Verwalten - Zubehor" eingetragene Zubeh6ér auswéahlen
und in die Buchung tbernehmen, nachdem Sie die Taste "Zubehdr" gedrickt haben.

Beispiel:
% Zubehor M=l E3
Preiz pra
Anrmietung W ermietet
G egensztand: EUR Waor: Biz: Arzwahlen:
| Campingstiihle [17.00 [mazo -] [2oizor -] M
[Mobile Sat-tnlage [15,00 [mazo -] [2oizor -] M
|5/ Femseher [15.00 [mazo -] [2oizor -] M
|Farbfermseher 25,00 [boMMY [ ~] [DDMMY -] T

IStrDmgeneratDr 220 |3|1EIEI |DD.MM.V 2l ~| IDD.MM.Y o R L
| | [bo.MMY [ ~] [DDMMY B~ T
| | [DoMMY [ ~] [DDMMY [~ T
| | [boMMY [ ~] [DDMMY B~ T

Gesamtpreis: |4?,EIEI Dirucken | Ubermehmen |

Wahlen Sie bitte das gewilinschte Zubehor aus. Der Gesamtpreis wird berechnet und
die Gegenstande werden in dem Vertag tbernommen.

Durch Drucken der Schaltflache "Weiter" wird der Dialog "Berechnung" er6ffnet, wo
Sie dem Kunden einen Rabatt oder einen Sondernachlal} geben kdnnen:
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%' Berechnung
Fahrzeug:  [Miszouri [1) Eeenden
|Hauptsaizan s [i1 Tages [e EUR 3§ |759.00

[Zwischensaison . j15 Tagea IEEI— ELR 3 |285.00
| = | Tage & I— s
| e Fagea |  (EHE -
| il Tagea” [ EUR I

AR

[~ Frihbuchrabatt 2 Summe EUR = [1g44
¥ Bonus ab 3'%ochen B ahziial Rabatt = laz o0
[T Borus ab 4'ochen 73 Service Pauzchale = lanoo0
[~ Bonus: I_ 4 + Kilameterpauzchale = 10,00
+ Zubehir s oo
I_ T agle] weniger berechnen -+ abzligl Sondemachlal = [0.00
K. autian: Iw [Geszamtbetrag o |1.B41.80
I~ COWTait.  [0o0 | abaiigl Anzshlung 2 00
Zahlungzeingange | bl - |1.641.80
- Zuruck | Weiter -» |

Bild 6 : Berechnung

Wenn Sie z.B. einem Kunden einen Sondernachlald in der H6he von 12,- EUR geben
mdochten, wird sich der Gesamtbetrag im Vergleich zur vorherigen Rechnung von
1011,00 EUR auf 999,- EUR reduzieren.

Statt 49,- EUR pro Tag kdnnen Sie einen beliebigen anderen Preis eingeben.

Der Gesamtpreis wird nach Verlassen des Eingabefeldes neu berechnet und
angezeigt.

Genauso kdnnen Sie alle anderen Werte im Dialog "Berechnung" eingeben und den
Gesamtpreis berechnen lassen.

Ein Vertrag kann nach CDW-Tarif erstellt werden. Lesen Sie mehr tiber den CDW-
Tarif im Abschnitt "CDW Tarif".

Benutzen Sie die Taste "Tabulator" auf der Tastatur, um zum nachsten Eingabefeld
im Dialog "Berechnung" zu wechseln.

Nach dem Dricken auf die Schaltflache "Weiter" wird der Texteditor eréffnet, wo Sie
alle Daten noch mal tberprtfen und korrigieren kénnen.

Falls alles richtig ist, konnen Sie das Angebot ausdrucken oder per E-Malil
verschicken.

Vergessen Sie nicht die Daten zu speichern, indem Sie auf das Disketten-Symbol
(Speichern und Beenden) driicken.
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12. Angebot in Buchung umwandeln

Um ein Angebot in eine Buchung umzuwandeln driicken Sie die Schaltflache "Daten
zeigen/andern” unten links im Hauptdialog. Die Maske "Andern", wo die
Angebotsdaten angezeigt werden erscheint. Aktivieren Sie das Kastchen "Buchung"
und driicken Sie die Schaltflache "Andern" im Dialog "Berechnen".

13. Neue Buchung

Durch Betatigen der Schaltflache "Buchen neu" im Hauptdialog wird die
Buchungsmaske aufgerufen, wo Sie Daten fur die neue Buchung eintragen kénnen.

Die neue Buchung wird fur den aktuellen Kunden erstellt, d.h. fir den Kunden, der in
der Kundenubersichtstabelle im Hauptdialog mit dem Pfeil markiert ist und im Feld
,Nachname" Fenster aufgefihrt ist.

Bei der Erstellung einer neuen Buchung gehen Sie so vor wie bei der Erstellung
eines neuen Angebots.

14. Weitere Fahrer eintragen

Um Mitfahrer einzutragen driicken Sie die Schaltflache "Weitere Fahrer" im Dialog
"Angebot" oder "Buchung". Dadurch wird die Maske "Neuer Kunde" ertffnet, wo Sie
die Mitfahrer-Daten eintragen kénnen. Das Kastchen "2. Fahrer" wird in der Maske
"Neuer Kunde" aktiviert.

Die Namen der Mitfahrer werden in der entsprechenden Buchung gespeichert.

15. CDW-Tarif

Ein Vertrag kann nach CDW-Tarif erstellt werden. Das bedeutet, dass die Kaution fir
das Fahrzeug sich von dem Standardwert (z.B. 1000 EUR) auf die Halfte reduziert.
Dafir muss der Kunde aber einen bestimmten Geldbetrag (z.B. 5 EUR) mehr pro
Tag der Anmietung bezahlen (maximal 10 Tage lang).

Sie kdnnen sich nattrlich auch andere Modelle fir den CDW-Tarif ausdenken, z.B.
keine Kaution nehmen, daftr aber 15 EUR pro Tag mehr berechnen. Entsprechende
Einstellungen kdnnen Sie unter 'Verwalten - Einstellungen - CDW-Tarif' konfigurieren.
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16. Vertrag/Angebot erstellen und alle Daten speichern

Dricken Sie die Schaltflache "Weiter" im Dialog "Berechnung" um einen
Vertrag/Angebot mit den eingetragenen Werten zu erstellen.

Es wird Platz fir einen Firmenkopf im Vertrag gelassen, falls im Dialog "Verwalten -
Saisondaten" das entsprechendes Kéastchen aktiviert wurde.

Beispiel:
Herr
Stefan Paul

Gutenbergstr. 2

12345 Dortmund

ANGEBOT FUR EIN MIETFAHRZEUG Datum: 14.05.02

Sehr geehrter Herr Paul,

wie gewilnscht tibersenden wir Ihnen ein Angebot fir das Wohnmobil Missouri (1) vom
01.08.02 bis 27.08.02. Die Mietpreise entnehmen Sie bitte der unten aufgefihrten

Berechnung.

BERECHNUNG

Hauptsaison : 11 Tagea 69 EUR 759,00 EUR
Zwischensaison : 15 Tage & 59 EUR 885,00 EUR
Summe : 1.644,00 EUR
Abzigl. 5 % Rabatt : 82,20 EUR
Service Pauschale : 80,00 EUR
Gesamtbetrag : 1.641,80 EUR

Frei-Kilometer: unbegrenzt

Die Kaution betragt 1.000,00 EUR
In dem Gesamtbetrag sind 16 % MwSt in Héhe von 226,46 EUR enthalten.
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Vergessen Sie nicht den Vertrag zu speichern! Durch driicken der Schaltflache
"Speichern und beenden" werden alle Buchungsdaten in die Datenbank eingetragen:

=] E3

%\ Vertrag / Angebot
Datei Bearbeiten Format

Al rlrlul= oj@| R[S 4

Herr [Speichern und Beenden|

otefan Paul
Gutenbergstr. 2

E3l

12345 Dortmund

VERTRAG FUR EIN MIETFAHRZEUG Datum: 11.12.01

17. Angebot/ Buchung stornieren

Wahlen Sie den Menipunkt "Vermietung - Stornieren”. Der Dialog "Buchung" wird
angezeigt und das Kastchen "Storniert" wird aktiviert. In diesem Fall wird das
Buchungsdatum geldscht. Andere Daten bleiben fur die "Historie" erhalten. Sie
konnen naturlich alle Daten mit der Schaltflache "Loschen™ aus der

Kundendatenbank entfernen.
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18. Jahresubersicht starten

Sie kdnnen alle Angebote und Buchungen fir das laufende Jahr fir ein bestimmtes
Fahrzeug anzeigen um z.B. eine Auskunft Gber noch freie Termine zu geben.

Wahlen Sie den Meniipunkt "Ubersicht" und das gewiinschte Fahrzeug:

%' Jahresiibersicht [_ O]
Flicken Sie bitte auf Datum, un Informationen
iiber Buchungen zu bekommerl

Distans Wide (2) 2002
Jarar Februar kdarz
SoMo 0P Mi Do Fr Sa (SoMo O MiDo Fr S5a ([SoMo O MiDOo Fro Sa D:l:l
1 2 3 4 & 1 2 1 2
6?891011123458?893458?89.":".r'lgletll:lt
12 14 15 16 17 1% 19 [10 11 12 12 14 15 16|10 11 12 13 14 15 16
20 21 22 23 24 2B 26 |17 18 13 20 21 22 23 (17 18 13 20 21 22 23
27 2% 29 30 3 24 25 26 27 I8 24 25 26 27 2% 29 30 -
)|
: 5 - Gebucht
April T Juri
So Mo O Mi Do Mi Do SoMo Oi Mi Do Fr Sa 3
12 3 4 1 | Saizon:
T8 8 10N T e
14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
21 22 23 24 5 16 17 18 13 20 21 22 I:l
28 28 30 23 24 25 2B 27 28 29 Mk
a0 or/Mac
Juli August September | |
SoMo O MiDo Fr Sa |SoMo Oi MiDo Fr Sa [SoMo 00 Wi Do Fr Sa
JiiE2as iR R (N 1 2 3 4 B B 7 a
7 8 9 101112 13[4 5@ T 8 9 q0|s 3 10 11 12 13 14 | Swischen
14 15 16 17 18 139 20 )11 12 13 14 165 16 17 (15 16 17 18 139 20 21
AR EEN R Rl b BT
28 28 30 25 26 27 28 23 30 31 )23 20
H aupt
Oktaber M ovember Dezember
SoMo O MiDo Fr Sa |SoMo Di MiDo Fr Sa ([SoMo 00 Mi Do Fr Sa
1 2 3 4 & 1A | T 2 5 . S e T
E 7 8 9 1011 123 4 B B 7 8 49 (8 3 10 11 12 13 14
13 14 15 16 17 18 19|10 11 12 13 14 16 16 (16 16 17 18 13 20 21
20 21 22 23 24 26 26 |17 18 13 20 21 22 23 |22 23 24 26 26 27 28
27 28 29 20 M 24 25 26 27 28 29 30029 300
l[J r Beenden
|

Sie sehen, dass fur das Jahr 2002 fur "Distance Wide (2) ein Angebot in gelb (20.06 -
12-07) und eine Buchung in rot (01-05 - 31.05) angezeigt werden. Wenn Sie auf das
rote Feld mit der Maus klicken, wird ein Dialog mit den Daten zu dieser Buchung
angezeigt.
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19. Monatsubersicht

In der Monatsubersicht werden die Buchungsdaten fur alle Fahrzeuge angezeigt.
Durch Klicken auf ein Datum werden Informationen ausgegeben, welche Fahrzeuge
an dem Tag gebucht und welche frei sind.

%' Monatsiibersicht =]

= MurBuchungen € Mur Angebate ™ Beides Beenden |

Klicken Sie bitte auf Datum, um Informationen uber Buchungen zu bekommenl

B | 2001 ST | 2002 = | 2002
ODi| Mi| Dol Fr| Sa || So| Ma| Di| Mi| Da| Fr| Sa
1 2| 3] & 5 1 2

8] 910011 12§y 3 4] 5 & ¥ 8 9
15) 16 17) 18] 19§ 10 11| 12| 13] 14 15] 16
22) 23] 24) 25| 26Q 17| 18] 19| 20) | 22| 23

29 30| A 24| 25| 26| 27| 28
111201 |4 H 201201
Besetzte Fahrzeuge am 20122001
Gebucht |Fahrzeug M achname Y orame Wan Biz| Migtdauer
| JAE] Colorado (D0O-JJ 400]  |Paul Stefan 151201 2812.01(13
Freie Fahrzeuge am 20.12. 2001 Tech. Daten | { 4] 4 [Missoui (D00 200 B | }||
Mummer | Fahrzeug Preizl Preig Preizd Preizd Preizh Tech _Daten
k|1 Mizzoun [DO-1J 200 43 a3 3] keine
2 Distans‘wide [DO-1) 200) |53 B3 73 keine

af | »

20. Zahlungseingange verwalten

Zahlungseingénge kdnnen zu existierenden Buchungen entweder im Hauptdialog

(Schaltflache 'Zahlungseingdnge') oder in der Maske 'Berechnung' hinzugefiigt
werden.

Bitte beachten Sie, dass im ursprtinglichen Vertrag noch keine Zahlungseingange
(auf3er Anzahlung) vorhanden waren. Sie kdnnen aber jederzeit einen neuen Vertrag

mit angepaldten Werten erstellen (Schaltflache 'Daten zeigen/andern' unten im
Hauptdialog)
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21. Mit dem integrierten Editor arbeiten

Wie im Abschnitt 14 beschrieben, werden bei der Vertragserstellung Kunden- und
Buchungsdaten in das "Vertrag" - Fenster (Editor) tbernommen, wo Sie diese Daten
bearbeiten kdnnen.

Die Arbeit mit dem Editor unterscheidet sich nicht von der Arbeit mit anderen
Textbearbeitungsprogrammen.

Wichtige Tasten(kombinationen) dafur sind:

Symbol Name Wirkung

[E Zurtick Buchstabe links von dem Cursor wird geldscht

@ Enter Neue Zeile wird eingeflugt

Entfernen Buchstabe rechts von dem Cursor wird geldscht
oder der markierte Text wird geléscht

Alles markieren Das ganze Dokument wird markiert

Strg+ d  Auswahl kopieren  Ausgewdhlter Text wird in die Zwischenablage
kopiert

Strg + Auswahl einfigen  Text aus der Zwischenablage wird an die
Cursorposition eingefiigt

Tab Tabulator Text rechts vom Cursor wird um ca. 2 cm nach

rechts verschoben. Um ein Wort wieder nach links
zu bewegen, plazieren Sie den Cursor links von
dem ersten Buchstabe des Wortes/Satzes und
drtcken die Taste @

Sie kdnnen einen Teil des Textes markieren und seine Grol3e und Schriftart &ndern -
Taste "Schriftart".

Zusatzlich kdbnnen Sie Texte, die Sie haufig benutzen und im Menu "Verwalten -
Texte" abgelegt haben, in dem Vertrag einfigen.

Driicken Sie dafir die Taste "Texte".

%' Texte |_ (O] x|
Tipl Tastenkombinationen: Test auswahlen - STRG + &, Kopieren - STRG + C, T B
Einfigen - STRG +%
Bitte dberweizsen Sie 25% des Betrages innerhalb von 10 Tagen. <! Kopieren:
Den Resthetrag - 4 Waochen vor Reisebeginn. Im dbrigen gelten die umseitigen =l |
Fiir diesen “ertrag sind unbegrenzte Frei-km vereinbart. <!
Das angegebene Reiseziel muld aber angefahren werden und die gefahrenen Km | B |
- Text 3 |
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Um z.B. Text 1 in den Vertrag zu kopieren, betatigen Sie bitte die Schaltflache
"Text1". Dadurch wird der Text in die Zwischenablage lhres Rechners kopiert.

Um diesen Text jetzt aus der Zwischenablage in den Vertrag einzufligen, stellen Sie
den Maus-Cursor an die gewulnschte Position im Vertrag und drticken Sie die Taste
"Text einfigen" im Texteditor.

22. Gespeicherte Vertrage anzeigen / drucken

Vertrage und Angebote, die Sie erstellt und gespeichert (!) haben, kbnnen spater
angezeigt und gedruckt werden.

Suchen Sie den gewiinschten Kunden, markieren Sie die entsprechende Buchung in
der Buchungsibersicht und wahlen Sie das Ment "Drucken - Vertrag/Angebot" im
Hauptdialog.

23. Rechnung zum gespeicherten Vertrag anzeigen / drucken

Aus Vertragen, die Sie erstellt und gespeichert (!) haben, kbnnen Rechnungen
erstellt und gedruckt werden. Suchen Sie den gewiinschten Kunden, markieren Sie
die entsprechende Buchung in der Buchungsubersicht und wéhlen Sie das Menii
"Drucken - Rechnung" im Hauptdialog. Uberflissige Vertagsdaten konnen geldscht
werden. Eine Rechnung kann nur aus einer Buchung erstellt werden, nicht aus
einem Angebot!

24. Vollmacht, Buchungsbestatigung und Rickgabeprotokoll
drucken.

Zu jeder Buchung kdnnen automatisch Vollmacht, Buchungsbestatigung und
Rickgabeprotokoll erstellt werden. Markieren Sie einfach eine Buchung und rufen
Sie die entsprechenden Untermenupunkte im Menl "Drucken™ auf.

Hier ein Beispiel fur das Ruckgabeprotokoll:

Fahrzeuglibernahme und Rickgabeprotokoll

Mieter:

Herr

Stefan Paul
Gutenbergstr. 2
12345 Dortmund
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Fahrzeug: Colorado (DO-JJ 400) Reiseziel:
Gebucht von: 15.12.02 Gebucht bis: 28.12.02 Mietdauer: 13

Kaution hinterlegt ( Scheck / bar ) in Hohe von 500 EUR

Fahrzeugunterlagen:

KFZ-Schein O
Griune Versicherungskarte @]
1 Schlusselsatz O
Fahrzeugzustand:

KFZ-Tank gefullt @]
Innen und aussen gereinigt O

Erkennbare Beschadigungen im /am Fahrzeug: keine

bei Ubergabe km-Stand: ...................

Kilometer-Abrechnung:

Bei Ruckgabe km-Stand: ...................

Im Preis enthalten sind 3250 km

Zusatzliche km: ......c.ooeee.. X045 EUR ...oocvvin
Ubergabe: (@] (R , den 15.12.02
Vermieter: ...ooveeeveiiieeen. Mieter: ..o,
Ricknahme: Ort: o ,den 28.12.02
Vermieter: ...oovveeveiiiieeen Mieter: ..o,
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25. Schaltflache "Heute"

Nach Betatigen der Schaltflache "Heute" wird der Dialog mit allen Vermietungen und
Fahrzeugricknahmen fir das aktuelle Datum angezeigt:

%' Heute [_ O]
Alle Fahrzeuge, die am |1 B12.01 E;I wermietet oder zuruckgebracht werden Zeigen |
Fahrzeug k.fz Hummer Yion Biz|Ubermahme um [Ruckgabe biz  |Hachhame
Mizzour [DO-LJ 2000 |1 151201 1812.01(10: 00 1200 Rizt
Colorado (DO-JJ 400) |3 161201 2312.01(00: 00 0o 00 Paul

4| | v
Beenden | =chdnen Tag! | 4 [Heute FIH'

26. Briefe an Kunden schreiben

Wahlen Sie einen Kunden und driicken Sie die Taste "Brief schreiben”. Der
Texteditor wird gedffnet und der Kundenname sowie die Adresse werden angezeigt.

27. Kunden und Buchungsdaten sichern

Alle Programmdaten werden in der Datenbank-Datei gespeichert (MS-Access
Format). Es empfiehlt sich diese Datei regelmafig zu sichern. Die Datei heif3t "rent-a-
car.mdb" und befindet sich im gleichen Verzeichnis, in dem Sie Rent-a-car installiert
haben (standardmafdig wird das Programm im Verzeichnis c:\programme\rent-a-car
installiert.)

Beim Beenden des Programms erscheint der Dialog "Datensicherung":

%' Datenszicherung =]
rent-a-car. mdb befindet sich im Yerzeichnis: Zielverzeichiiz;
It:'xF'ru:ugramme'xHent-a-car'ﬁrent-a-car.mdb IE:H

Dratei wahlen Werzeichnizs wahlen
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Sichern Sie die Datei rent-a-car.mdb auf eine Diskette oder ein anderes
Speichermedium.

28. Wie kann das Programm bestellt werden?

Auf der beiliegenden CD ist eine 30 Tage Demo-Version vorhanden. Die aktuelle
Demo-Version kann man auch aus dem Internet herunterladen.

Im Hauptdialog wird angezeigt, wie viele Tage Ihnen bis zum Testzeitende bleiben.

Falls Ihnen das Programm geféllt und Sie es bestellen mdchten, kbnnen Sie uns
einfach anrufen, eine E-mail schicken oder ein Formular auf der Internet - Seite
www.e2-studio.de ausfillen.

Sie bekommen von uns eine Lizenz-Nummer, die Sie einfach im Dialog "Uber -
Lizenz" eingeben mussen. So wird aus der Demo - Version eine Vollversion.

Es handelt sich um eine Ein-Platz-Lizenz. Das bedeutet, dass Sie das Programm nur
auf einem Rechner installieren kdnnen.

Wir wirden uns freuen, wenn Sie das Programm weiter empfehlen oder auf Ihrer
Internet-Seite erwdhnen wrden.

Viel Spal} bei der Arbeit!

Andrei Erochok

Gutenbergstr. 2

58640 Iserlohn

Tel. 02371 - 44367, 02302 - 667 28 44
E-Mail: erochok@t-online.de
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